Allgemeine Geschéftbedingungen der Medialine EuroTrade AG, Igelsbachstrasse 13,
55566 Bad Sobernheim

§ 1 Sachlicher Anwendungsbereich
Nachstehende Bedingungen gelten fur den Kauf von EDV-Anlagen, TK-Anlagen und
Geréten, von Hard- und Software, fur die Wartung wahrend der Gewahrleistungsfrist
und fiir andere vereinbarte Leistungen.

§ 2 Geltungsbereich

Unsere Geschaftsbedingungen gelten ausschlieRlich. Entgegenstehende
Geschéaftsbedingungen unserer Vertragspartner oder Dritter sind nur giltig, wenn wir
ausdriicklich und schriftlich ihrer Geltung zustimmen.

Wenn unser Kunde damit nicht einverstanden ist, muss er uns sofort schriftlich
darauf hinweisen. Fir diesen Fall behalten wir uns vor, unsere Angebote
zuriickzuziehen, ohne dass uns gegeniber Anspriiche irgendwelcher Art erhoben
werden kénnen. Dem formularmafigen Hinweis auf eigene Geschéftsbedingungen
widersprechen wir hiermit ausdriicklich.

Unsere Geschaftsbedingungen gelten auch fir alle kiinftigen Geschéfte mit dem
Kunden, auch wenn nicht ausdriicklich erneut darauf Bezug genommen wurde.

§ 3 Vertragsschluss

Alle unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Nebenabreden,
Anderungen und Ergéanzungen sowie die Vertragsaufhebung sind schriftlich zu
vereinbaren. Soweit in diesem Vertrag nicht ausdricklich etwas anderes bestimmt
oder in Bezug genommen ist, haben wir dem Kunden keine Zusagen gemacht.
Weitere mindliche oder schriftliche Vereinbarungen oder Absprachen zwischen den
Parteien, die diesen Vertrag oder einen der darin geregelten Gegenstande betreffen,
bestehen nicht. Die Berichtigung von Irrtimern und bleibt uns vorbehalten.
Zusatzlich gelten fir Hosting Dienstleistungen unsere allgemeinen
Vertragsbedingungen fur Hosting-Services. Mindestvertragslaufzeit f. Hosting
Dienstleistungen grundsétzlich 12 Monate.

§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen

Der Kaufpreis ist bei unmittelbar Ubernahme der Ware netto ohne Skonto stets in
bar oder durch einen Bankbestéatigten Verrechnungsscheck und bei Kaufleuten zzgl.
der gesetzlichen Mehrwertsteuer zu zahlen, wenn nicht ausdriicklich eine andere
Vereinbarung getroffen wird.

Wir sind berechtigt, nach VertragsabschluB3 eine angemessene Vorauszahlung bis
zu 25 % des Kaufpreises bzw. der Auftragssumme zu verlangen.

Wir behalten uns vor, bei Vertragen mit einer vereinbarten Lieferzeit von mehr als
vier Monaten unsere Preise entsprechend zwischenzeitlich eingetretener
Kostensteigerungen - z. B. Lohn- und Materialpreissteigerungen, Steigerungen der
Preise unserer Vorlieferanten - zu erhéhen. Ubersteigt die Erhéhung mehr als 10 %
des vereinbarten Preises, steht dem Kaufer ein Rucktritts- bzw. Kiindigungsrecht zu.
Service- & Consultingdienstleistungen werden (sofern nicht anders vereinbart) in
Zeiteinheiten abgerechnet. Die Mindestabnahme pro Servicecase umfasst hierbei 20
Minuten bzw. 2 Serviceeinheiten zur jeweils glltigen Preisliste. Ein Recht zur
Aufrechnung oder ein Zurtick-behaltungsrecht gegeniiber unseren Forderungen
steht dem Kunden nur zu, soweit seine Gegenanspriiche unbestritten oder
rechtskréftig festgestellt sind. Die Zahlung von Servicevertrdgen & wiederkehrenden
Abrechnungen erfolgt grundsétzlich im Lastschriftverfahren. Eine Zahlung per
Uberweisung ist gegen eine Verwaltungsgebiihr in Hohe von 1,50 € / Rechnung
mdoglich.

§ 5 Lieferzeiten, Lieferverzug, Versand, Gefahrtragung, Gefahriibergang, An-
/Abfahrtskosten, Rucktritt

Liefertermine oder Lieferfristen, sind generell unverbindlich. Wir sind zu
Teillieferungen berechtigt, soweit diese die Verwendbarkeit des Produkts zu dem
vertraglich vorgesehenen Zweck nicht beeintréachtigen und dem Kunden zumutbar
sind. Hohere Gewalt oder Ereignisse - hierzu gehoren insbesondere nachtraglich
eingetretene Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Betriebsstérungen, Streik,
Aussperrung, unverschuldeter Ausschuss bei einem wichtigen Arbeitsstiick oder
andere unverschuldete Verzégerungen in der Fertigstellung wesentlicher Lieferteile,
Verzdgerung bei der Beférderung, behérdliche Anordnungen usw. die uns
unverschuldet daran hindern, die verbindlich vereinbarten Lieferfristen- und Termine
einzuhalten, verlangern diese Fristen und Termine um die Dauer der jeweiligen
Behinderung. Die Gefahr geht auf den Kunden tber, sobald die Sendung unser
Haus verlassen hat. Der Transport erfolgt auf Kosten des Kaufers. Erfolgt die
Anlieferung durch einen unserer Systemtechniker in Verbindung mit einer
grundsatzlich kostenpflichtigen Vor-Ort Installation, so ist der Transport nicht
gesondert vom Kunden zu vergiten. In diesem Fall werden lediglich die bei Vor-Ort
Einatzen anfallenden Anfahrtskosten in Hohe von 2 x 1,00 € pro
Entfernungskilometer zwischen dem Firmensitz Bad Sobernheim und dem Einsatzort
zuzlglich des jeweils glltigen Technikerstundensatzes fir die Fahrzeit berechnet.
Zur Kilometerberechnung werden die digitalen StraRenkarten der Firma Teleatlas in
der jeweils aktuellsten Fassung zugrunde gelegt. Sollte eine Preiserhthung bei
Fahrtkosten als Folge erhohter Kfz-Betriebskosten (z.B. Benzinpreissteigerungen)
erforderlich sein, so ist die Firma Medialine berechtigt diese mit einer
Ankundigungsfrist von einer Woche vorzunehmen. Verzégert sich der Versand
infolge von Umsténden, die der Kunde zu vertreten hat, geht die Gefahr mit der
Meldung der Versandbereitschaft auf ihn tber; auf Wunsch und Kosten des Kunden
versichern wir die Waren gegen Diebstahl, Bruch-, Transport-, Feuer- und
Wasserschéden. Ist der Kunde Kaufmann, so ist er bei nicht in einem Mangel
bestehenden Pflichtverletzungen des Lieferers nur bei einem grob fahrlassigen
Verschulden des Versenders berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Tritt der Kunde
nach Vertragsabschluss vom Vertrag zuriick, so hat er neben der vollstandigen
Bezahlung der bereits erbrachten Leistungen eine Schadenersatzzahlung in Hohe
von 80 % des noch ausstehenden Auftragsvolumens zu leisten. Storniert oder
verschiebt der Kunde eine Dienstleistung innerhalb von 48h oder kiirzer vor dem
vereinbarten Servicedatum, so sind 80% des vereinbarten Serviceentgelts als
Schadenersatzzahlung vom Kunden zu leisten.

§ 6 Einarbeitung, Dokumentation und Nutzungsrecht

Der Kunde erhalt nach MaRRgabe unserer Bestimmungen ein Nutzungsrecht an dem
im Programmschein aufgefiihrten Programm sowie dem zur Benutzung notwendigen
Unterlagen und Dokumentationen. Es handelt sich mit Ausnahme von
Betriebssoftware um ein nicht ausschlie3liches, nicht tibertragbares Nutzungsrecht.
Der Kunde darf sich Sicherungskopien herstellen. Das Recht des Kunden, die
Hardware zu veraufRern, bleibt davon unberiihrt. Die zur Benutzung notwendigen
Unterlagen umfassen beim Verkauf von Neuprodukten eine Dokumentation in
deutscher oder englischer Sprache. Sollte der Hersteller diese aber gar nicht zur
Verfugung stellen, weisen wir den Kunden vor Vertragsabschluf ausdrticklich darauf
hin. Eine kostenlose Einarbeitung und Installation in die von uns gelieferte Hard- und
Software ist in unseren Preisen nicht enthalten. Diese Leistungen sind zusétzlich in
Auftrag zu geben und werden von uns nach Aufwand berechnet oder von einer
durch uns beauftragten Firma gegen Berechnung erbracht.

Die Auswahl der Programme und die Beratung hinsichtlich der vom Kunden
beabsichtigten Anwendungen sowie Einweisungen, Schulungen und sonstige
technische Unterstiitzungen des Kunden sind nicht Gegenstand dieses Vertrages.

Sie kdnnen Gegenstand eines gesonderten Vertrages sein. Ohne eine solche
Vereinbarung trégt der Kunde das alleinige Risiko fir die Auswahl der Programme
und deren Eignung fir die beabsichtigten Anwendungen.

§ 7 Leistungs- und Funktionsumfang

Der Leistung- und Funktionsumfang der tiberlassenen Geréate und Programme
bestimmt sich nach den bei VertragsabschluR giltigen und dem Kunden bekannt
gemachten Produktbeschreibungen. Darliber hinausgehende Vereinbarungen in
besonders gelagerten Fallen, wie z. B. Uberkapazitét, Zeitverhalten, Kompatibilitat
mit anderen Programmen oder Vernetzungsmdglichkeiten sind ausdriicklich von der
kundenspezifischen Situation und sind schriftlich zu vereinbaren. Das gleiche gilt fur
Individuell kundenspezifische Anpassungen der Programme oder sonstige spezielle
Einsatzbedingungen.

§ 8 Gewahrleistung

Anspriiche der Kunden wegen Sachméngeln verjéghren in 24 Monaten - bei
Kaufleuten in 6 Monaten - ab Ubergabe der Ware.

Der Kunde muss erkannte Mangel unverziiglich- spatestens innerhalb von zehn
Tagen - schriftlich anzeigen. Bei der Gewahrleistung handelt es sich um eine Bring-
in Gewaébhrleistung. Die mangelhafte Ware muss der Firma Medialine EuroTrade frei
Haus zur Verfligung gestellt werden, sofern nicht anders vereinbart. Fiir Kaufleute
gelten die §§ 377 ff. HGB. Soweit der Mangel nicht Gegenstand eines
Verbrauchsguterkaufs ist steht uns beim Anspruch auf Nacherfullung hinsichtlich der
Art der Nacherfullung (Beseitigung des Mangels oder der Lieferung einer
mangelfreien Sache) ein Wahlrecht zu. Der Kunde hat uns fir die Nacherfillung eine
angemessene Nachfrist von mindestens zwei Wochen zu setzen. Die zum Zwecke
der Mangelbeseitigung ersetzten Teile oder ausgetauschten Waren sind uns zu
Ubereignen. Anspriiche des Kunden wegen Méngeln bestehen nicht, wenn ein
Fehler verursacht wurde durch duRere, mechanische oder chemische Einflisse auf
den Auftragsgegenstand, unsachgeméaRe Behandlung oder Uberbeanspruchung des
Auftragsgegenstandes, Instandsetzung, Wartung oder Pflege des Kaufgegenstandes
durch Dritte bzw. nicht durch uns autorisierte Personen. Einbau von Teilen, Zubehor
oder Verbrauchsmaterialien in den Kaufgegenstand, Installation von Software oder
Anschluss an eine Datenbank, deren Verwendung von uns nicht genehmigt wurde
oder Veranderung des Kaufgegenstandes in einer von uns nicht genehmigten
Weise; Nichtbefolgung von Vorschriften von uns tiber die Behandlung, Wartung und
Pflege des Kaufgegenstandes (z. B. Betriebsanleitung) insbesondere
Nichteinhaltung der gem. solcher Vorschriften vorgesehenen Wartungsintervalle.
Soweit der Besteller als Kaufmann Gewabhrleistungsanspriiche gegen den Lieferer
aufgrund von éffentlichen AuRerungen des Lieferers oder seiner Gehilfen
insbesondere in der Werbung oder bei der Kennzeichnung tiber bestimmte
Eigenschaften geltend macht (§ 434 Abs. 1 Satz 3 BGB), tragt der Kunde die
Beweislast dafiir, dass die AuRerung kausal fiir seinen Kaufentschluss war. Fir
AuRerungen und Werbeaussagen Dritter haften wir gegeniiber Kaufleuten nicht.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstandigen
Erfullung des Kaufpreisanspruches und der sonstigen Forderungen gegen den
Kunden im Zusammenhang mit dem Kaufgegenstand vor. Bei Kaufleuten behalten
wir uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur Erfullung der gesamten - auch
kiinftigen oder bedingten - Haupt- und Nebenforderungen aus unseren Leistungen
und Lieferungen vor. Wir verpflichten uns die unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Waren insoweit freizugeben, als dass der Wert der Waren unsere Forderungen um
mehr als 20 % (ibersteigt. Uber ZwangsvollstreckungsmalRnahmen Dritter in die
Vorbehaltsware oder in sonstige Sicherheiten hat der Kunde uns unverziglich unter
Ubergabe der fiir eine Intervention notwendigen Unterlagen zu unterrichten; dies gilt
auch fir Beeintrachtigungen sonstiger Art.

§ 10 Haftung

Schadensersatzanspriiche der Kunden wegen Pflichtverletzungen sind unabhangig
vom Rechtsgrund, insbesondere aufgrund Unmdglichkeit, Verzug, Verletzung von
vertraglichen Nebenpflichten, mangelhafter Leistung, sonstiger Pflichten aus dem
Schuldverhéltnis und unerlaubter Handlung ausgeschlossen. Der Kunde hat fiir eine
ordnungsgemafle Datensicherung zu sorgen und muss dazu in der Lage sein, seine
Daten eigensténdig wieder zuriickzusichern. Fir samtliche Anspriche, die in
Verbindung mit verlorenen Daten stehen, schliet die Firma Medialine EuroTrade
jegliche Haftung aus. Dieses gilt nicht: a) Fur Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit; b) fir sonstige Schaden, wenn diese auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrléssigen Pflichtverletzung seitens leitender
Angestellter der Firma Medialine beruhen, eine wesentliche Vertragspflicht
(Kardinalspflicht — insbesondere vertragliche Hauptleistungspflicht) verletzt wurde
eine sonstige, nicht unter b) fallende Pflicht vorsatzlich oder grob fahrlassig auch
durch einfache Erfillungsgehilfen verletzt wurde.

In den Fallen b) und c) ist die Haftung der Hohe nach auf den Ersatz des typisch
vorhersehbaren Schadens begrenzt, betragt aber hochstens 30% des Wertes der
zugrunde liegenden Auftragssumme. Soweit die Haftung vorstehend
ausgeschlossen bzw. beschrankt wurde, gilt dies auch fur die personliche Haftung
der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.
Verlangt der Besteller anstelle von Schadensersatz statt der Leistung vom Lieferer
Ersatz der Aufwendungen, die er im Vertrauen auf den Erhalt der Leistung gemacht
hat (§ 284 BGB) sind diese Aufwendungen der Hohe nach auf solche Aufwendungen
begrenzt, die ein verntinftiger Dritter gemacht héatte. Fir die Produkte DSL, WLAN
und VolP gelten zusétzlich die AGBs fiir die Sparte DSL, W-Lan und VolP

§ 11 Gerichtsstand, Erfullungsort, anwendbares Recht

Erfullungsort furr alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist Bad
Sobernheim. Fir alle Rechtsstreitigkeiten ist das Amtsgericht Bad Sobernheim
zustandig. Dieses gilt nur, wenn der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist.

Es ist ausschlie3lich deutsches Recht anzuwenden.

§ 12 Ubertragbarkeit
Die beiderseitigen Rechte aus dem Vertrag durfen nur im wechselseitigen
Einverstandnis Ubertragen werden.

§ 13 Abwerbung von Mitarbeitern

Dem Auftraggeber ist es innerhalb von 12 Monaten nach Auftragerteilung sowie
wahrend es Bestehens einer aktiven Geschéftsbeziehung zu Medialine untersagt,
selbst und/oder durch einen Dritten die Abwerbung eines Mitarbeiters, welcher noch
in einem Vertragsverhéaltnis zu der anderen Vertragspartei steht, vorzunehmen
und/oder dieses zu veranlassen bzw. diesen direkt oder indirekt zu
beschéftigen/einzusetzen. Fir jeden Fall der Zuwiderhandlung zahlt der Kunde eine
Vertragsstrafe in Hohe von 50.000,00 € an Medialine.

§ 14 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen und der getroffenen weiteren
Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Gdltigkeit des
Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt.



